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Editorial

Indemnisation des assurés victimes des derniers évenements

Depuis fin décembre 2010, la Tunisie a connu des
événements caractérisés par des attroupements,
des mouvements populaires et des revendications
sociales.

Toutefois, courant la premiere quinzaine de janvier
2011, il a été constaté des mouvements isolés dans
certaines régions accompagnés d’actes de violences
envers des personnes physiques et morales qui ont
occasionné des dommages matériels suites a des
incendies.

Ces événements sont couverts par des garanties
optionnelles matérialisées par des annexes types. Ces
derniéres couvrent donc les conséquences de tels
actes.
Rappelons que lobjet de la garantie sétend
aux «dommages matériels directs (y compris les
dommages d'incendie et/ou d'explosion) causés aux
biens assurés :
1. Par des personnes prenant part a des émeutes ou
mouvements populaires ou commettant des actes
de vandalisme.
2. Par des actes de terrorisme ou de sabotage.
3. Par toute autorité légalement constituée, du fait
des mesures prises a l'occasion des événements ci-
dessus énumérés, pour la sauvegarde ou la protection
des objets assurés. »
Il est en outre précisé qu'on entend par :
- Emeutes :les démonstrations violentes qui ont pour
but de créer une agitation et de troubler l'ordre public
par des actes de violence et des actes illégaux.
-Mouvements populaires: des soulévements
spontanés et sporadiques publics et généralement
désordonnés pouvant avoir les mémes causes
politiques, mais étant plus fréquemment causés
ou occasionnés par des revendications ou par le
mécontentement social.

De ce fait, les assurés ayant souscrit cette garantie
qualifiée « d'émeutes et de mouvements populaires »
ont eu droit a un dédommagement dans la limite de
25% et 50 % des capitaux assurés..

Aussi et afin d'accélérer le process de paiement
des sinistres, il a été créé au sein des entreprises
d'assurances des cellules de crise qui ont pris en
charge les doléances des sinistrés. Elles ont méme
engagé des experts qualifiés en la matiére pour
évaluer, en collaboration avec les assurés, I'étendue
des dommages.

Les entreprises d’assurances ont dores et déja
commencé a régler les dossiers sinistres suite a la
remise des rapports.

La premiere estimation des dommages tourne autour
de 200 a 300 Millions de dinars.

Devant I'ampleur de ces événements, il est d'usage
de prendre des mesures exceptionnelles par la
création d’un Fonds a la charge de I'Etat qui viendra
au secours et a l'aide de ceux qui n‘ayant pas souscrit
des couvertures d'assurances appropriées.

Cequiaété constaté durantces événements, c'est le fait
que les entités commerciales etindustrielles de grande
taille, outillées en matiere de risque management
grace a leurs structures organisationnelles, se sont
empressées a souscrire des garanties optionnelles qui
touchent les émeutes et les mouvements populaires.
Il est temps que le grand public soit conscient qu'il y
a d'autres risques qui peuvent menacer |'économie
nationale et notre patrimoine comme les inondations,
les tempétes, les tremblements de terre....

De ce fait, il y a lieu de travailler dés a présent sur la
création d'un Fonds qui garantira les événements
majeurs.

Kamel CHIBANI
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Clause annexe |, a la garantie incendie telle que arrétée par le secteur

Gréves, émeutes, mouvements populaires, actes de
terrorisme et de sabotage pour les seuls dommages liés
aux incendies et a I'explosion

L’assureur garantit les dommages matériels directs d’incendie et/ou d’explosion causés aux biens

assureés :

1. Par des personnes prenant part a des émeutes ou mouvements populaires ou commettant des actes

de vandalisme.
2. Pardes actes de terrorisme ou de sabotage.

3. Par toute autorité légalement constituée, du fait des mesures prises a I'occasion des événements ci-
dessus énumérés, pour la sauvegarde ou la protection des objets assurés.

Pour I'application de cette annexe on entend par :

Gréve :
refus de travail d'un groupe important de travailleurs
d'une entreprise pour imposer des objectifs
économiques ou politiques.

Emeutes :
démonstrations violentes qui ont pour but de créer
une agitation et de troubler l'ordre public par des
actes de violence et des actes illégaux.

Actes de terrorisme :
« actes organisés d'organisations clandestines
poursuivant des objectifs idéologiques, politiques,
économiques ou sociaux qui sont réalisés
individuellement ou en groupe et se dirigeant contre
des personnes individuelles ou contre des objets
économiques:
« Actes ayant pour but de faire pression sur le public et
de créer un climat d'insécurité générale (terrorisme)
« Actes ayant pour but dentraver les voies de
circulation et le fonctionnement de sociétés de
prestations de services ou d'entreprises industrielles
(sabotage).

Actes de guerre civile :
des opérations militaires étendues dans le temps
et l'espace, entre un ou plusieurs partis dotés
d'organisation militaire, agissant a découvert, les dites
opérations ayant pour but unique le renversement
du gouvernement établi.

Mouvements populaires :
des soulévements spontanés et sporadiques publics
et généralement désordonnés pouvant avoir les
mémes causes politiques que la guerre civile, mais
étant plus fréquemment causés ou occasionnés
par des revendications ou par le mécontentement
social.

Exclusions
Lassurance qui fait l'objet de la présente extension ne
couvre pas:
a) Les dommages qui, dans leur origine étendue, résultent

directement ou indirectement de l'un des événements
suivants :

+  Guerre étrangere

. Guerre civile

. Révolution

. Mutinerie militaire

b) Les dommages causés aux verres, vitres ou glaces faisant
partie du batiment a moins qu'ils ne soient dus a un incendie
ou a une explosion.

¢) Les dommages matériels autres que ceux d'incendie
explosion.

d) Les dommages immatériels (notamment les pertes
financieres, les pertes d'exploitation, la privation de
jouissance, les pertes de marché ...).

Dispositions spéciales en cas de sinistre

L'assuré s'engage, en cas de sinistre, a accomplir dans les
délais réglementaires aupres des autorités, les démarches
relatives a l'indemnisation prévue par la législation en
vigueur.

Lindemnité a la charge de l'assureur ne sera versée a
l'assuré que sur le vu du récépissé délivré par l'autorité
compétente.

Dans le casou I'assuré serait appelé a recevoir une indemnité
dela part des autorités pour les dommages causés aux biens
qui font l'objet de la présente garantie, il sengage a signer
une délégation au profit de I'assureur jusqu'a concurrence
des sommes qui lui auront été versées par I'assureur au titre
de la présente extension.

Limite de garantie
Les garanties de la présente extension sont obligatoirement
limitées a 50% des extensions assurées.

Franchise

Lassuré conservera a sa charge, par sinistre et par
établissement, une franchise égale a 10% du montant des
dommages matériels directs subis avec un minimum de
1.000 Dinars et un maximum de 10.000 Dinars.

Cette franchise sera déduite du montant de l'indemnité
qui aurait été versée a l'assuré en l'absence de cette
franchise.
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Chiffre d’affaires 2010

Chiffre d’affaires par branche - Exercice 2010

Chiffre d’affaires 2009

Reperes

En DT

Evolution en %

Assurance Automobile
Assurance Groupe maladie
Assurance RTD

Assurance Incendie
Assurance Transport
Assurance Crédit

Assurance Agricole
Assurance Accident de travail

Assurance Vie
Total Affaires directes

Acceptations

Total Affaires directes
& Acceptations

Avril 2011*

Sinistres réglés 2010

512161 449
149 899 199
129 824777
67 296 115
75558 219
9956 454
6952607
505

162 160 591

1113809916

11531816
1125341732

475 335709
144 498 643
116 330 577
62018 679
65061 395
9514 241
9195782
-45 586
134595011

1016 504 451

9718932
1026 223 383

Sinistre réglés par branche - Exercice 2010

Sinistres réglés 2009

7,75 %
3.74%
11.60 %
8.51%
16.13 %
4.65 %
-24.39 %
-101,11 %

20.48 %
9.57 %

18.65 %
9.66 %

En DT

Evolution en %

Assurance Automobile
Assurance Groupe maladie
Assurance RTD

Assurance Incendie
Assurance Transport
Assurance Crédit
Assurance Agricole
Assurance Accident de travail
Assurance Vie

Total Affaires directes
Acceptations

Total Affaires directes
& Acceptations

* : Données provisoires

324119 205
122705672
33 958912
29216 681

29935626
2337 262

3203969

1142165
26 982 642

573602 134

6171 347
579773 481

279 507 706
123910412
24175 720
77 927 890
32095998
4186712
17 395190
4257702
30690439
594 147 769
6 102 489
600 250 258
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15.96 %
-0.97 %
40.47 %
-62.51%
-6.73 %
-44.17 %
-81.58 %
-73.17 %
-12,08 %
-3,46 %
1.13%
-3,41%
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Actualite

Secteur des assurances : des pistes prometteuses

Une réunion entre le Ministre des Finances et les premiers
responsables des entreprises d’'assurances et de réassurances
tunisiennes membres de la FTUSA a été organisée le vendredi
25 mars 2011 au siege du Ministére des Finances.

Plusieurs points ont été a l'ordre du jour de cette réunion
dont principalement I'accompagnement par le secteur des
assurances des mesures d'urgence prises par le Gouvernement,
la promotion de la branche vie et la mise en place de la micro-
assurance.

Pour ce qui est du premier point, rappelons les préoccupations
et les priorités du gouvernement provisoire a savoir 'emploi et
le développement régional par la mise en place d’un fonds de
placement qui permettra le financement des projets dans les
régions défavorisées en créant des emplois permanents. Dans
ce cadre, le secteur des assurances accompagnera les mesures

d'urgences prises par le gouvernement afin de financer
I'¢conomie nationale.

Le Ministre des Finances a insisté, d’autre part, sur le
développement de la branche vie considérée comme une
épargne a long terme et ce par la refonte du régime de la
taxation ainsi quelarévision vers le haut du taux de rendement.
Il a ainsi incité les entreprises d‘assurancesde filialiser
I'activité d'intermédiation et de recherche de placement et de
participation.

Par ailleurs le Ministre des finances a appelé les acteurs du
marché desassurances tunisien aréfléchirsurles modalités de
la mise en place de la micro- assurance destinée aux ménages
a faibles revenus a limage des expériences des autres pays
émergents

Mise a jour du registre des experts et commissaires d’avaries

tenu par la FTUSA

La Fédération Tunisienne des Sociétés d’Assurances informe
les experts et les commissaires d’avaries inscrits au registre
des experts et commissaires d’avaries tenu par la FTUSA
conformément a l'article 79 du Code des Assurance, qu'elle a
entamé une action d'actualisation des données mentionnées
sur ce registre.

Ainsi, tous les experts et commissaires d'avaries inscrits sur ce
registre sont invités d'adresser a la FTUSA par voie postale ou
par fax, ou de fournir directement a ses services, les données
suivantes : Derniére adresse, Numéro de Téléphone fixe ou
mobile, Numéro de Fax, Adresse électronique.

Les experts ou les commissaires d’avaries sont tenus
d'informer la FTUSA de leur cessation définitive de I'activité.

Les héritiers ou les personnes morales doivent informer la
FTUSA du décés d'un expert ou du commissaire d'avaries
inscrit sur le registre.

Par ailleurs et en application de la loi n°2004- 63 du 27 juillet
2004 portant sur la protection des données a caractére
personnel, la FTUSA informe les experts et commissaires
d‘avaries inscrits au registre qu'elle met a leurs dispositions
un modéle type «d'autorisation de traiter des données a
caractere personnel » a signer avec légalisation de signature.
Le retrait de ce modele s'effectue soit directement aupres des
services de la FTUSA soit sur le site de la Fédération a I'adresse
suivante : http//ftusanet.org/userfiles/declaration.pdf

constituer une provision technique exceptionnelle au titre de

I'exercice 2011

Suite a la correspondance de la FTUSA au Ministére des
Finances en date du 15 mars 2011 relative a la demande des
entreprises d'assurances de constituer une provision technique
exceptionnelle au titre de I'exercice 2011afin de faire face aux
reglements des sinistres survenus en Tunisie derniérement,
une réunion s'est tenue en conséquence au siege du Comité
Général des Assurances le mercredi 23 mars 2011.

Par ailleurs, une réunion s'est également tenue le vendredi 25
mars 2011 au siége du Comité Général des Assurances afin
d'examiner la circulaire du ministre des finances n° 258 -2010
relative au recours aux actuaires pour I'évaluation des tarifs et
des provisions techniques des entreprises d’assurances et de
réassurances.

Report de la date d’organisation du RDV de Carthage

La Fédération Tunisienne des Sociétés d’Assurances informe
que son Comité Directeur s'est réuni le 30 mars 2011 et a
décidé de reporter la date d'organisation du 11¢m¢ RDV de
Carthage d'Assurances et de Réassurances fixé auparavant
pour la période du 5 au 7 juin 2011 afin de permettre au
marché d'assurance tunisien de mettre en ceuvre les meilleures
modalités d'organisation nécessitées par cette manifestation

et d'accueillir autant que possible de participants.

Cette décision a été prise compte tenu des événements
exceptionnels que connaissent la Tunisie et les pays arabes
depuis janvier 2011.

La nouvelle date de cette manifestation sera communiquée
aux personnes et organismes concernés ultérieurement

Troisieme Conférence Internationale sur I’Assurance Maritime
et Transport

La Troisieme Conférence Internationale sur I’Assurance
Maritime et Transport placé sous le theme générique «Surfer

dans un environnement juridique mouvementé» aura lieu a
Aqgaba en Jordanie du9au 11 Mai 2011
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Actualite

Abdelmonem KOLSI, nouveau PDG de I’ASTREE

Le Conseil d’Administration de I'ASTREE, tenu le 3 février 2011,
a décidé d'accepter la démission de Mohamed Habib BEN
SAAD de ses fonctions de Président-Directeur Général, en
application des dispositions de I'article 25 de la loi n°2001-65

du 10 juillet 2001 relative aux établissements de crédit ayant
trait au cumul de fonctions, et de nommer Abdelmonem KOLSI
comme nouveau PDG de I'ASTREE.

M.Habib Ben Saad élu Président du conseil de ’TAPTBEF.

L'actuel PDG de la Banque de Tunisie (BT), et ancien PDG de

I’ASTREE, M.Habib Ben Saad, a été élu Président du conseil de

I'Association Professionnelle Tunisienne des Banques et des
Etablissements financiers (APTBEF).

Egypte : Cout économique suite aux derniers évenements

Les premieres estimations concernant les pertes économiques
subies par I'Egypte suite aux derniers évenements font état de
pertes de 6.2 milliards USD. Le ministére des financesarevuala
baisse ses prévisions de croissance de 5.8% a 3.5% pour I'année

en cours. Diverses mesures ont été avancées pour relancer
I'¢conomie dont la création d’un fonds de 850.8 millions USD
afin de soutenir les entreprises affectées.

Bilan décennal 2001-2010 des catastrophes naturelles dans le

monde

Uneétuderéalisée par le cabinet Ubyrisk Consultants révele que
7563 événements se sont produits dans le monde durant les
dix derniéres années, causant la mort de 1 244 230 personnes
et occasionnant plus de 1023 milliards USD de dommages.
L'analyse typologique de ces catastrophes montre que les
inondations représentent 1822 événements soit prés 25% des
sinistres. Les incendies de foréts viennent en seconde position
avec 893 sinistres prés de 12% des sinistres, suivi par les orages
819 événements soit prés de 11% de l'ensemble des sinistres.
Prés de 66.5% des catastrophes sont d'origine atmosphérique,
16.2% d'origine géologique et 17.3% d'origine diverse.

En termes de fréquence, cest le continent asiatique qui
enregistre le plus grand nombre de catastrophes; soit 2250
événements, suivi par le continent américain avec 2118
événements et I'Europe avec 2005 aléas.

Les pertes humaines les plus importantes ont été enregistrées

en 2010 avec 391 017 morts, ce bilan catastrophique est du au
séisme d'Haiti et a la canicule en Russie.
Coiit économique des catastrophes naturelles

La décennie écoulée a été jusqu'ici la plus colteuse depuis
30 ans. Elle a occasionné 1023 milliards USD de pertes
économiques dont 327 milliards USD soit (32%) ont été pris
en charge par les compagnies d’assurances et de réassurance.
A noter également qu'entre 2001 et 2010, les catastrophes
naturelles les plus colteuses sont le cyclone Katrina, survenu
en 2005 aux Etats-Unis( 125 milliards USD), suivi du Tsunami
indonésien en 2004 (50 milliards USD) et les inondations au
Pakistan en 2010 (43 milliards USD)

Gageons qu’avecles révolutions etles soulévements enTunisie,
en Egypte, en Libye et dans plusieurs autres pays arabes et
aussi le Tsunami du Japon, le bilan de I'actuelle décennie risque
d'étre aussi lourd sinon plus que celui de la décennie écoulée.

Communiqué

Indemnisation des dommages causés par les derniers événements
La Fédération Tunisienne des Sociétés d’Assurances informe tous les assurés ayant subits des dommages suite aux
événements survenus dernierement dans certaines régions de la Tunisie et ayant souscrit des contrats d'assurances qui
couvrent la garantie « d'émeutes et de mouvements populaires », que les compagnies d'assurances ont commencé a
prendre les mesures nécessaires pour indemniser les ayants droit dans les plus brefs délais sur la base des évaluations
des dommages effectuées par les experts et ce conformément aux dispositions du contrat.

Lettre de la FTUSA

9 bis, rue de la Nouvelle Delhi
1002 Tunis-Belvédére
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