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Editorial

Micro- assurance

Un produit intégré aux nouvelles conditions de la Tunisie

La micro-assurance est I'adaptation des services d'assurance a des
populations non desservies par l'assurance classique. Elle s'adresse
aux populations a faible revenu qu'elles soient issues du milieu rural,
urbain ou périurbain. Les bénéficiaires peuvent étre des individus,
des familles, des groupes ou des collectivités.

Les premieres initiatives de micro-assurance sont nées au milieu
des années 80 avec les mutuelles de santé, mais le terme « micro-
assurance » n'est apparu dans la littérature que dans les années 90.
En France, le premier produit de micro-assurance a été lancé en
2008.

Les produits de micro-assurance les plus répandus sont la « micro-
assurance-vie », «santé», «incapacité- invalidité», «récolte»,
« professionnelle », « micro- assurance sur la propriété »... Trois
grandesfamillesderisquessontengénéral couvertes :-lesdommages
en cas de sinistre, - les dommages causés aux tiers, - les risques
concernant les personnes (maladie, invalidité..). Aujourd’hui presque
tous les produits d'assurance classique se retrouvent dans le panel
de la micro-assurance, méme si, pour la plupart des produits de
micro-assurance, les garanties sont moins étendues.

La micro-assurance s'est développée en France d'une facon originale.
Les personnes concernées sont plutét des micro-entrepreneurs. Ces
derniers se trouvent souvent en situation de précarité et n'ont pas les
moyens de s'assurer réellement et correctement. Lexemple frangais
peut avantageusement inspirer la Tunisie post- révolutionnaire,
désireuse de promouvoir la micro- entrepreneuriat dans les régions
de l'intérieur.

Les produits de micro-assurance sont distribués selon le modele
« partenaire-agent ». Le partenaire est l'assureur qui concgoit et
commercialise une offre de protection a bas couts (« low cost »).

Il faut cependant noter que la réglementation de l'activité de la
micro-assurance estimportante car elle fixe les critéres que I'assureur
doit respecter. Cette reglementation doit offrir une protection
au consommateur et en garantissant leur solvabilité. C'est que la
micro-assurance est une activité relativement récente. Les instances
gouvernementales et de réglementation de certains pays ou elle se
développe réfléchissent sur I'adoption de normes spécifiques a la
micro-assurance.

Il'y a aussi lieu de noter que la technologie peut contribuer a
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I'optimisation de la gestion des opérations d'assurance, ainsi qu'a la
réduction des co(its qui y sont liés.

La technologie (internet, téléphone mobile, les applications, TIC...)
en micro-assurance peut étre utilisée dans différentes opérations
: la commercialisation de produits, la collecte et la vérification de
l'information, le reglement des sinistres et le contréle de la fraude,
etc. Cette technologie peut également simplifier aux micro-assureurs
I'offre de produits a des populations éloignées, notamment celles
issues du milieu rural

Or, comme dans toutes les activités qui supposent la vente d'un
produit ou d'un service, un programme de micro-assurance a besoin
d'une stratégie de marketinget de commercialisation définie.
Néanmoins, la problématique principale est que généralement il
n'existe pas de demande explicite provenant des clients potentiels de
la micro-assurance, par opposition au crédit, par exemple. Aussi, ces
clients potentiels ont- ils une connaissance limitée ou inexistante de
I'assurance, dont les principes se heurtent parfois a des réticences
culturelles. Il est donc compréhensible que le marketing des
produits d'assurance demande des moyens conséquents et méme
une stratégie plus large d'‘éducation financiére.

Le communication devrait étre menée par le micro-assureur et
éventuellement déployée par ses partenaires, tandis que I€ducation
du consommateur peut étre soit dispensée par des micro-assureurs,
soit confiée a des organismes partenaires comme des distributeurs
ou des instituts de formation spécialisés ou encore s'intégrer dans
une démarche collaborative nationale menée par les pouvoirs
publics ou par des entités du secteur

La conjoncture actuelle de la Tunisie post- révolutionnaire est donc
opportuneaulancementetaudéveloppementdelamicro-assurance.
S'adressant aux populations a faible revenu et généralement
non desservies par les systémes classiques de I'assurance ou de
couverture sociale, la micro- assurance peut se révéler ainsi un
produit de « d’équité et de justice sociales », c'est-a-dire les valeurs
et les principes qui ont fondé la révolution en Tunisie. D'ou le soutien
dont bénéficient le lancement et la promotion de la micro-assurance
en Tunisie de la part des autorités et des professionnels du secteur

de 'assurance. Kamel CHIBANI
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CONTRAT D’ASSURANCE MULTIRISQUE HABITATION

Lenjeu du contrat multirisque habitation, un produit proposé par les entreprises d'assurance, est de taille. Pour ces
entreprises, en effet, et pour les assurés, I'assurance multirisque habitation est un gisement qui n'a pas encore révélé
toutes ses promesses. Toutes les conditions objectives doivent, concourir pour assurer a un tel produit I'¢panouissement
qui devrait étre le sien.

Selon le recensement général de la population et de I'habitat de 2004, le patrimoine immobilier est estimé a 2,5 millions de
logements. Il a atteint en 2009 prés de 2.9 millions, soit une augmentation annuelle d’environ 64 000 logements durant la
décennie (1994-2004). Le secteur a cru au taux annuel de 2,95 %, soit un taux supérieur a celui de croissance du nombre de
familles lequel n'a pas dépassé 1,75% par an au cours de la méme période. Autres indicateurs non moins importants: le taux
de propriété est estimé quant a lui a 80% en 2009. Au plan de la qualité, prés de 68,2% du patrimoine sont constitués de
villas, d’étages de villas et de logements en bandes ou jumelés. Prés de 60% sont constitués de logements ayant 2 a 3 pieces.
Aussi, environ 86,5% des logements sont- ils desservis par I'eau potable et prés de 100% par I'électricité. Lattachement du
Tunisien a I'appropriation d'un logement et qui est plus, décent, est légendaire et viscéral. Ladage populaire considére le
logement « le tombeau de la vie ». Pour toutes ces raisons et au vu des mécanismes de promotion et de financement de la
construction et de l'acquisition de logements, la Tunisie peut étre située en exemple a travers le monde avec probablement
les ratios « nombre de population/ nombre de logements » et « nombre de population/ nombre de ménages propriétaires
de leur logement » les plus élevés ou du moins parmi les plus élevés du monde. (Voir tableau).

Essayons dans ce qui suit de présenter ce produit
d'assurance multirisque offerts par les entreprises

Données sur le patrimOine d’Assurances Tunisiennes.

logements de la Tunisie .
La garantie couvre

; ’ . .

Année I’habitation et son contenu

Paramatres Une premiére remarque: le contrat d'assurance
multirisque habitation garantit I'habitation de

Population I'assuré et son contenu.

L'habitation recouvre les locaux et leurs dépendances,
les installations et aménagements intérieurs, les
murs de souténement, les terrasses, les antennes et
paraboles, les clotures, les portes, les portails...

Le générique «contenu d’habitation» désigne
I'ensemble des meubles, matériels, vétements et
équipements ménagers.

Or, en matiere d’habitation et de son contenu, des
conditions spéciales peuvent étre expressément
stipulées et ajoutées aux conditions particulieres
pour étende la couverture prévues par ces dernieres
a d’autres aspects ou objets moyennant paiement
d'une surprime.

Ainsi et de la sorte, les pergolas, les équipements de
jardins, les courts de tennis, les piscines... peuvent
étre ajoutés dans la rubrique habitation pour étre
aussi garantis.

La méme remarque concerne d'une part les objets de
valeur c'est a dire les bijoux, les fourrures, les objets
d‘art, les meubles anciens, les tapis de valeur qui sont
garantis en valeur declarée a hauteur de 30% de la
somme assurée sur le contenu de la habitation.

Nombre de population

Famille

Nombre de ménages

Nombre de ménages propriétaires de leur
logement

Moyenne de personnes par ménage
Logements

Nombre de logements

% de maisons a patios

%devillas,détagesdevillaetdeslogements
en bandes ou jumelés

% d'appartements

% de maisons rudimentaires
Logements et conditions de vie
% des ménages desservis par |électricité

% des ménages desservis par leau potable
(S.O.N.E.D.E)

% des logements desservis par le réseau
d’assainissement

Les risques assurés par la
multirisque habitation

Incendie, foudre, explosion :

Incendie, foudre, explosion, dommages subis par les
appareils électriques, chute d’'appareils de navigation
Source : Institut National de Statistique aérienne.

% de logements d’un piéce
% de logements de 2- 3 piéces

% de logements de 4 piéces et +
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-Lincendie proprement dit, c'est-a-dire conflagration,
embrasement ou simple combustion.

- La chute de la foudre diiment constatée, sur les biens
assureés.

- Les explosions de toutes natures.

- Lélectricité y compris les dommages d'ordre électrique
occasionnés aux appareils électriques ou électroniques
quelconques, leurs accessoires y compris les canalisations
électriques.

- Le choc ou la chute des appareils de navigation aérienne ou
parties d’appareils ou d'objets tombant de ceux-ci.

Tempétes - ouragans - cyclones :

Cest-a-dire les dommages matériels causés aux biens assurés
par les tempétes de vent sous toutes leurs formes, ouragans,
tornades, trombes, cyclones, sous I'action directe du vent ou
par le choc d’un corps renversé ou projeté par le vent.

Les dommages de mouille causés par la pluie, la neige ou la
gréle accompagnant ou suivant une tempéte sont garantis
exclusivement dans la mesure ou ils se produisent a l'intérieur
des batiments dans un délai de 48 heures suivant une
tempéte qui aurait causé une déterioration a l'extérieur des
batiments.

Vol :

La garantie s'applique a la disparition, la destruction ou les
détériorations immobilieres ou mobilieres résultant de vols
ou de tentative de vol, a I'intérieur des locaux assurés.

La garantie ne couvre pas le vol: des espéces monnayées,
billets de banque, piéces de monnaies de toutes natures, les
lingots de métaux précieux, les titres et valeurs.

Dégats des eaux :

Sont couverts les dégats occasionnés par les fuites d'eau
accidentelles ou les débordements provenant de conduites
non enterrées, chéneaux, gouttiéres et de tous appareils a
effet d'eau et de chauffage.

Choc d'un véhicule terrestre :

La garantie couvre les détériorations causées aux biens assurés
et consécutives au choc d'un véhicule terrestre a moteur a
condition que ledit véhicule soit identifié, qu'il n‘appartienne
pas a I’Assuré ou a son conjoint et qu'il ne soit conduit ni par
ces derniers ni par une personne dont ils sont civilement
responsables.

Bris de glaces :

La garantie s'applique au bris accidentel :

-Des glaces étamées et miroirs fixés aux murs.

-Des glaces verticales, faisant partie intégrante d'un meuble.
-Des vitrages des fenétres, a I'exclusion des bais vitrées sauf
stipulations contraires aux conditions particuliéres.

-Des parois vitrées intérieures et des portes, situées dans le
local assuré.

Les conditions et les limites de
garantie des dommages matériels.

Dommages immobiliers :
a/ Pour I'assuré agissant comme propriétaire des batiments
annexes ou dépendances et ce jusqu'a concurrence de la
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valeur de reconstruction des batiments au jour du sinistre,
vétusté déduite.

b/ Pour I'assuré agissant comme copropriétaire et ce jusqu’a
concurrence de la part de la corporéité de I'assuré dans la
valeur de reconstruction normale des batiments au jour du
sinistre, vétusté déduite.

¢/ Pour l'assuré agissant comme locataire et ce jusqu'a
concurrence de la responsabilité pécuniaire de I'Assuré.
Sontégalement compris dans l'assurance les frais de
démolition et de déblais consécutifs a un sinistre garanti

Mobilier personnel :

Lensemble des meubles meublant et effets de cuisine
sans aucune exception y compris (Aménagements
embellissements) :

Les travaux d'embellissements ou d'aménagements
exécutés aux frais de l'assuré tels que peintures, papiers
peints, décorations et susceptible ou non d’étre considérés
comme immeuble par destination.

Préjudices accessoires

Frais de déplacement et de replacement :

Les frais de déplacement et replacement du mobilier
personnel de I'Assuré dans le cas ou le déplacement serait
indispensable pour effectuer a I'immeuble des réparations
nécessitées par un sinistre garanti.

Perte de loyers

La perte effective de loyers résultant d'un sinistre garanti
et ce jusqu'a concurrence d’une fois le montant annuel des
loyers des colocataires perdus par le propriétaire.

Privation de jouissance :

La perte delavaleurlocative résultant de I'impossibilité pour
I’Assuré d'utiliser temporairement tout ou partie des locaux
dontil a la jouissance et ce jusqu’a concurrence de la valeur
locative annuelle ou du loyer annuel des locaux sinistrés.

Honoraires d'experts :

C'est a-dire le remboursement, en cas de sinistre couvert,
des frais et honoraires de I'expert que I'assuré aura lui-méme
choisi et nommé.

Garantie des responsabilités

Recours des locataires contre le propriétaire :

Les conséquences pécuniaires de la responsabilité que
I'Assuré propriétaire des batiments, peut encourir pour
tous dommages matériels causés aux biens mobiliers de
ses locataires par suite de sinistre garanti et ce jusqu’a
concurrence de la valeur de remplacement du mobilier au
jour du sinistre, vétusté déduite.

Recours des voisins et des tiers :

Les conséquences pécuniaires de la responsabilité que
I'Assuré peut encourir pour tous dommages matériels
causés aux voisins et aux tiers par suite de propagation d'un
sinistre garanti et survenu dans les biens assurés ou dans
les locaux loués par I'assuré au lieu indiqué aux conditions

particuliéres.
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Responsabilité civile accidents - incendie et
explosions

a) Chef de famille :

Lassurance sapplique aux conséquences pécuniaires de
la responsabilité civile pouvant incomber aux personnes
suivantes :

- Le souscripteur, son conjoin.

- Leurs descendants.

- Leurs ascendants vivant en permanence a leur foyer.

- Toutes personnes assurant, a titre bénévole, la garde
des enfants mineurs et/ou des animaux domestiques du
souscripteur ou de son conjoint.

b) Propriétaire d'immeuble :

La garantie s'applique aux conséquences pécuniaires
de la responsabilité civile pouvant incomber a l'assuré
propriétaire des batiments, en raison des accidents
corporels et des dommages matériels et immatériels
consécutifs causés aux tiers et aux locataires et occupant,
du fait des batiments précités, des agencements intérieurs
ou extérieurs desdits batiments.

¢) Garanties annexes :

Les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile
quel‘assuré peutencourir ala suite de dommages corporels
subis par toute personne au cours d’actes d’assistance
bénévole, accomplis par elle dans le cadre d'une opération
de sauvetage de 'assuré ou de ses biens.

- Les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile,
du fait de la pratique de sport a titre d'amateur, y compris
la chasse.

- Par les boissons et les produits alimentaires servis
gracieusement par l'assuré a des tiers, y compris les cas
d‘intoxication.

Obligations de l'assuré en cas de

sinistre

En cas de sinistre, I'assuré doit :

1- Donner, sous peinededéchéance,désqu’ilaconnaissance
d'un sinistre et au plus tard dans les cing jours ouvrés sauf
cas fortuit ou de force majeure, avis de sinistre au siége de
I'assureur, par écrit, par lettre recommandée contre récépissé,
ou verbalement (article 7du Code des Assurances).

Sous les mémes sanctions, le délai de déclaration de sinistre,
s'il s'agit de vol, est réduit a deux jours ouvrés.

2- User de tous les moyens en son pouvoir pour en arréter
les progrés, sauver les objets assurés et veiller a leur
conservation.

3- Faire parvenir a I'assureur, dans les meilleurs délais, une
déclaration indiquant les circonstances du sinistre, ses
causes connues ou présumées, la nature et le

montant approximatif des dommages, les garanties
souscrites sur les mémes risques aupres d'autres assureurs
4-Fourniral’assureur, dans le plus bref délai, un état estimatif,
signé par lui, des objets assurés détruits et/ou sauvés.

5- Communiquer, sur simple demande de l'assureur, et sans
délai, les documents nécessaires a l'expertise

6- Transmettre a I'assureur, dés réception, tous avis, lettres,
convocations, assignations, actes extrajudiciaires et pieces
de procédure qui seraient adressés, remis ou signifiés a lui-

Mméme ou a ses préposés, concernant un sinistre susceptible
d'engager la responsabilité de l'assuré. .

Lassuré qui, de mauvaise foi, exagére le montant des
dommages, prétend détruits des objets n'existant pas lors
du sinistre, dissimule ou soustrait tout ou partie des objets
assurés, emploie sciemment, comme justification, des
moyens frauduleux ou des documents inexacts, ne déclare
pas l'existence d'autres assurances portant sur les mémes
risques, est entierement déchu de tout droit a lindemnité
sur l'ensemble des risques sinistrés, la déchéance étant
indivisible entre les divers articles du contrat.

En cas de dommages causés a des tiers, I'assureur ne peut se
Voir opposer une reconnaissance de responsabilité ou d'une
transaction intervenue en dehors d’elle. Toutefois, I'aveud’un
fait matériel n'est pas considéré comme une reconnaissance
de responsabilité.

S'il s'agit d'unvol, le délai de déclaration du sinistre est réduit
a quarante-huit heures et l'assuré doit prévenir la police
locale dans les vingt-quatre heures suivant le moment ou
il a eu connaissance du sinistre et déposer une plainte au
parquet.

Qu’en est-il de la tarification ou de
la prime de l'assurance multirisque
habitation ?

1/ Primes incendie, bris de glace, dégats des eaux et

responsabilité civile

Les primes sont prépositionnelles a deux paramétres:
le capital assuré en matiére de mobilier et le nombre de
pieces du logement selon des paliers successifs dans une
méme catégorie de logements et selon des paliers plus
élevés d'une catégorie a une autre.

2/ Prime Assurance vol

Elle est fonction de trois parametre : le capital assuré, le
nombre de piéces et le type de logement : appartement
ou maison particuliére.

Les exclusions générales

Outre les exclusions qui peuvent étre spécifiées aux
Conditions Particulieres et aux conditions spéciales, sont
exclus de la garantie du présent contrat, les dommages
résultant de :

- La faute intentionnelle ou dolosive de I'Assuré, ou
provoqués avec sa complicité.

- Tremblementdeterre, éruption volcanique, razde marée,
inondation ou autre cataclysme.

- Guerre étrangére (il appartient a I'assuré de prouver que
le sinistre résulte d'un fait autre que la guerre étrangere).

- Guerre civile, émeutes et mouvements populaires, actes
de terrorisme ou de sabotage, commis dans le cadre
d'actions concertées de terrorisme ou de sabotage (il
appartient a l'assureur de prouver que le sinistre résulte
d’un de ces faits).

-Les dommages dus aux effets directs ou indirects
d'explosion, de dégagement de chaleur, d'irradiation
provenant de transmutations de noyaux d‘atomes ou
de radioactivité ainsi que les sinistres dis aux effets de
radiations provoquées par l'accélération artificielle de
particules.
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Manifestations

Actualite

F.A.LR L'assurance: catalyseur du développement et de la
prospérité de I'Economie Nationale

La 22eme Conférence de la Fédération Afro- Asiatique des
Assurances, FAIR, se tiendra en Egypte du 2 au 6 Octobre 2011 sou le
theme : « Le role des assurances Afro- Asiatiques comme catalyseur
du développement et de la prospérité de I'Economie Nationale ».
Il est a noter que les manifestations de FAIR réussissent a attirer

souvent plusieurs délégations représentant un grand nombre de
pays et des décideurs du secteur des assurances pour lesquels
de telles manifestations constituent une bonne opportunité de
rencontres de partenaires et de spécialistes de tous bords.

O.A.A: La réassurance africaine : quelles perspectives ?

Le 17éme Forum de la réassurance africaine, organisé par 'OAA,
I'Organisation Africaine des Assurances et abrité par la Sen- ré, la
Société sénégalaise de Réassurance, aura lieu a Dakar au Sénégal
du9au 11 Octobre 2011 sous le théme d'actualité « La réassurance
africaine, quelles perspectives ? ».

« Les tendances mondiales de la réassurance », « La configuration
actuelle de la réassurance africaine », « La réassurance africaine,
quel partenariat pour demain ? » constituent les problématiques
essentielles des communications et des débats de cette
manifestation.

A.LLE.F.F.A : Quels services pour l'assurance santé et quel

devenir pour le risque agricole.

Le séminaire de I'AIEFFA, I'Association Internationale des
Etablissements Francophones de Formation a I'’Assurance, qui
n‘a pu étre organisé a Beyrouth en mai en raison des événements
récents dans la Région, se déroulera a Paris-La Défense, dans les
locaux de I'[FPASS, I'lnstitut de Formation de la Profession de
I’Assurance les 21 et 22 novembre prochain.

Au sein du secteur

Les thémes du séminaire concernent «l'assurance santé, quels
services pour tous» et «le devenir du risque agricole dans le
Monde».

Le séminaire sera suivi, le 22 novembre apres-midi, par 'assemblée
générale de I’ AIEFFA

Election du bureau
exécutif de la FTUSA

Suite a la tenue de I'Assemblée Générale de la
FTUSA du lundi 6 juin et a la réunion du comité
directeur, le mardi 7 juin 2011, le bureau exécutif,
élu pour la période 2011-2012, se compose
comme suit:

Monsieur Mansour NASRI :  Président
Monsieur Lotfi BEN HAJ KACEM : Vice Président
Madame Imen CHETTALI: Vice président
Monsieur Lotfi BEZZARGA : Trésorier

Monsieur Kamel CHIBANI : Délégué Général

STAR
M. Lassaad Zarrouk nouveau PDG

Le Conseil d’Administration de la STAR vient de désigner M. Lassaad Zarrouk
en qualité de PDG de la compagnie. Jusque-la PDG de la Caisse Nationale de
I’Assurance Maladie (CNAM), il avait été auparavant directeur général de la sécurité
sociale au Ministere des Affaires Sociales.

Mme.Souheila CHABCHOUB, PDG de
la COTUNACE

Dans une communiqué rendu public le 11 aoUt dernier, le Ministere des Finances
a annoncé la nomination de Madame Souheila CHABCHOUB au poste de PDG de
la Compagnie Tunisienne d’Assurance du Commerce Extérieur, COTUNACE

Lettre de la FTUSA

9 bis, rue de la Nouvelle Delhi

1002 Tunis-Belvédére
Tél: 71905590/ Fax : 71908 422

E-mail: ftusa@planet.tn

| €cho de

RssuroNce

Site :www.ftusanet.org
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