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Editorial

Un virage prometteur

Le secteur de l’assurance en Tunisie, toutes catégories confon-
dues, traverse actuellement une période favorable devant consol-
ider les relations de confiance et de partenariat entre les différents
intervenants, particulierement entre les compagnies et les as-
surés. L’assurance automobile, qui a jusqu’ici constitué le talon
d’Achille du secteur, va devenir « un outil d’appel » pour le secteur
apres avoir été un élément entravant son développement.

Naguére un facteur de friction entre les compagnies et les clients,
pour des raisons liées a I'opacité des criteres et des délais des regle-
ments, I"assurance automobile a fait I'objet d’une réforme promet-
teuse qui ne manquera pas de rejaillir favorablement sur les autres
produits tellement elle se distingue par sa transparence a tous les
niveaux.

Pour le secteur de I"assurance, il s’agit [a d'une nouvelle approche
fondée essentiellement sur I'instauration d’un véritable partenariat
gagnant-gagnant entre les compagnies et leur clientele actuelle et
potentielle.

Données clés du secteur en 2007
En MD
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Ctualité

Statistiques des accidents de la circulation

Un légér mieux qui attend confirmation

Un Iéger mieux se constate au niveau des accidents de la circulation au cours de I'année 2007. Ainsi 10 681 accidents ont-ils

été enregistrés au cours de cette année engendrant 1497 déces et 14 559 blessés.
Comparés a ceux de I'année 2006 ces chiffres s’inscrivent Iégérement en effet a la baisse : les accidents, les déces et les
blessés ont marqué respectivement une tendance descendante heureuse qu'il s’agit d’accentuer: 2,71%, 1,25% et 3,83%.

La répartition géographique
des accidents

La répartition des accidents selon
les périodes de I’année

L'analyse de la répartition géographique des accidents
place le Grand Tunis en téte de liste avec plus de 41%.
Le Grand Tunis, eu égard a son poids démographique
dans le pays, enregistre ainsi prés de 20% des décés
et environ 39% des blessés. Réparties par gouvernor-
ats, les statistiques placent Tunis et Ben Arous en haut
du tableau avec 2 262 accidents (111 décés et 2 878
blessés pour Tunis et 972 accidents, 86 tués et 1 278
blessés pour Ben Arous). Fait curieux et explicable a la
fois, Nabeul vient en troisieme position avec 768 accidents
ayant engendré 104 tués et 1 150 blessés. C'est prob-
ablement sa proximité du Grand Tunis et sa position
de zone d'attraction des visiteurs de cette grande zone,
surtout en été, qui explique une telle position. Reste
qu’'une tendance heureuse est a souligner et a renforcer:
les gouvernorats de Nabeul, Sfax, Médenine, Gafsa, Man-
ouba, Kairouan, Siliana, Sousse, Ben Arous, Bizerte et
Tataouine ont tous enregistré une baisse du nombre
d'accidents se situant entre 3 pour Tataouine et 171 pour
Nabeul.

Les principales
causes des accidents

Analysées maintenant sous I'angle des principaux fac-
teurs ayant contribué a la survenance des accidents, les
statistiques incriminent la vitesse et le non respect de la
réglementation routiére qui sont les premiers accusés et
responsables des accidents avec plus de 26% des tués
et prés de 18% des blessés.

Or, contrairement a certaines idées regues, les véhi-
cules légers sont certes les premiers responsables des
accidents avec un taux proche de 68% mais les conduc-
teurs et les utilisateurs des motos et méme les piétons y
contribuent largement.

La participation des piétons dans la survenance des ac-
cidents atteint, en effet, plus de 43% et celle des motos
plus de 26%.

Comme on peut s’y attendre, I'été se classe en premier
avec plus de 26% des accidents. La grande mobilité des
différentes catégories socio- professionnelles de la population
au cours de cette saison et coincidant avec la saison
estivale, les festivals, les différentes fétes particuliéres,
la fin et le démarrage de I'année scolaire et universitaire,
le retour des Tunisiens a I'étranger... expliquent une telle
situation.
Les statistiques ne font pas, par contre, ressortir
d’augmentation du nombre d'accidents selon les jours
de la semaine méme si le samedi « se distingue »
légérement en la matiére avec plus de 15% engendrant
prés de 16% des tués et des blessés. Les statistiques
indiquent également que la plage horaire 12h - 21h est
la plus « propice » aux accidents avec plus de 55% du
total. Les tués et les blessés ont respectivement atteint
prés de 47% et environ 56% du total durant cette plage
horaire.
Considérées sous leurs différents angles tels que la
répartition géographique ou selon les saisons, les
causes.., les statistiques des accidents peuvent don-
ner matiere a réflexion pour la définition et la réalisation
d'un plan d'actions des différents intervenants afin de
conjuguer leurs efforts en vue d'atténuer les effets d'un
tel phénoméne, pénible aussi bien pou les familles que
pour la communauté. Une telle approche est d'autant
plus prometteuse que I'année 2006 s’est accompagnée
par linstitution du *“Fonds de Prévention des Accidents
de la Circulation”. Le décret 2336-2006 du 28 ao(t 2006
stipule, en effet, ce qui suit:

- Contributions des entreprises d’assurance:
0,4% des primes ou cotisations émises au titre de
I'assurance des véhicules terrestres a moteur, nettes de
taxes et d’annulations.

- Contributions des assurés: 500 millimes au
titre de chaque attestation d’assurance et 500 millimes
au titre de chaque attestation de visite technique
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Assurance automobile

Le bout du tunnel ?

L'assurance automobile se porte de mieux en mieux. Et sa gestion devient de plus en plus transparente grace aux

efforts du secteur de I'assurance qui a mis au point une réforme de I'assurance automobile. Une telle mise a

niveau de cette branche traduit la volonté des compagnies de mieux adopter une démarche “client”.

L’assurance automobile: le
barometre du secteur

Cette évolution est d’autant plus bénéfique pour le secteur
de I'assurance en général que la branche automobile con-
stitue son baromeétre puisqu’elle accapare la partdu lion.La
part des primes de l'assurance automobile dans les émis-
sions totales du secteur représente, en effet, en 2007
sensiblement le méme taux que celui des années précédentes:
plus de 44%. La mise a niveau de la branche automobile
se traduira certainement par linstauration progressive d'un
partenariat de confiance entre les assurés et les assureurs
et améliorera, en conséquence, le bilan des autres produits
de l'assurance. La réforme de l'assurance automobile
basée sur la trilogie, dédommagement rapide et équitable,
définition et transparence du processus et du comptage
des éléments du dédommagement et détermination précise

Charges sinistres

En comptabilisant ainsi les

2005 2006

314,487 | 359,354 | 14,27

de tous les intervenants, est pour beaucoup dans la
nouvelle perception plus positive du secteur (voir *La
réforme de Il'assurance automobile” dans la partie

arabe de ce numéro)

Le compte d’exploitation de la branche
automobile: un début d’amélioration

Au cours de I'année 2007, les primes acquises par
les compagnies se sont élevées a prés de 381 MD tandis
que les charges des sinistres ont atteint 330,5 MD. Cepen-
dant, en tenant compte des frais de gestion des com-
pagnies, de plus en plus lourds a mesure que le client
est de plus en plus exigeant et que les compagnies sont
de plus en plus réactives, le rapport sinistre aux primes
acquises aprés frais de gestion est encore déficitaire.

Variat® % 2007 Variat® %
[ ——

330,336 | -8,08

frais de gestion qui s élevent
pour les primes acquises a
pres de 19% en 2007, le

Frais de gestion

54,032 | 59,042 | 9,27 71,695 | 21,43
-—-_"-_—'-_q—_-'—_—

rapport sinistres aux primes Charges totales 368,519 [ 418,396 | 1353 |402,031 | -3,91
acquises s’éleve a 105,60%.

Cepentant le bilan global . .

s’améliore puisque ce rapport Primes acquises 303,621 352,007 15,94 380,719 8,16
sinistres aux primes était de r" R i |
118,86% en 2006 et de 121,38 Rapport sinistres aux 121,38 [ 118,86 |-2,52 105,60 |-13,26

en 2005. primes acquises aprés

frais de gestion

Confirmons la tendance prometteuse du secteur

Adossé a une réforme de l'assurance automobile quifait
de plus en plus I'unanimité aupres des assurés
et revigoré par une évolution dans précisément cette
branche de 'automobile qui commence a étre positive
sans devenir toutefois totalement satisfaisante, le secteur de
I'assurance en Tunisie semble repartir du bon pied pour,
espérer, promouvoir aussi les autres branches jusqu’ici

peu développés telle que I'assurance-vie.

Est-ce que le cercle vertueux est enfin enclenché dans
le secteur de I'assurance en général et pour toutes ses
branches en particulier? Les signaux sont prometteurs.
Associons-nous, assurés et assureurs, pour favoriser la

confirmation d'une telle tendance prometteuse
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