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PN ctualité

présence dans les événements les plus importants de I’année
2009. L’important et unique événement du secteur des assuran-
ces, ¢ Assurexpo ”, le salon international de I'assurance sociale
et professionnelle qui a eu lieu au Centre des Foires et Exposi-
tions de la Charguia du 20 au 23 Mai 2009 et qui a regroupé, en
plus des organismes publics de sécurité, toutes les compagnies
d’assurances, les courtiers en assurances, les agents généraux
d’assurance et toutes les sociétés de services gravitant autour
de cette thématique a aussi enregistré la participation de

NOMINATION

Maghrebia.

Et au salon de I'immobilier a Paris

Fort de son succes lors de I’édition 2008, le salon de I'immo-
bilier tunisien a Paris, récidive et s’organise dans sa deuxieme
édition au parc d’exposition: ¢ Espace Champerret ”. Et comme
chaque année Assurances Maghrebia a fait partie des partici-
pants a ce salon. Elle a ainsi saisi cette opportunité de plus pour
faire connaitre ses produits et dynamiser leurs ventes aupres
de ceux qui vivent dans les pays de I’'Union

européenne.

e Madame Lamia BEN MAHMOUD vient d’étre nommée e Monsieur Mohamed DKHILI, quand a lui, a été designé

a la téte de la Compagnie “Tunis Ré” en remplacement

de Monsieur Mohamed DKHILI

Tunis Ré

au poste de directeur
Général du Groupe des Assurances de Tunisie - GAT

Organisation avec la SCOR d’une table Ronde sur la Responsabilité décennale

Apres l'introduction de la compagnie Salim au pool RC Décen-
nale, les compagnies d’assurances Tunisiennes adhérant a ce
pool sont désormais au nombre de 11.

Aussi, a la date du 1er janvier dernier, les conditions techniques
de ce pool d’assurance ont- elles étés révisées avec I’'améliora-
tion de la rétention locale de cette branche ainsi que des condi-
tions techniques.

A cette occasion la Société Tunisienne de Réassurance, Tunis
Ré, a organisé en collaboration avec la SCOR et la Chambre de
Contréle Technique du Batiment et des Travaux Publics, une ta-
ble ronde ayant regroupé les assureurs, les réassureurs et les
bureaux de contréle technique sur le theme “L’assurance de
la Responsabilité décennale dans le domaine de la Construction
et du Controéle technique”

Cette table ronde, qui a eu lieu le mardi 24 février 2009 a I’h6-
tel Africa — Tunis a été une occasion pour les participants pour
échanger les points de vues et examiner les perspectives de coo-
pération entre les différents partenaires.

Les intervenants dans cette table ronde ont été :

« M. Mohamed DKHILI, Président Directeur Général de TUNIS RE

et ancien Président de la FTUSA.

- M. Hassen SELLAMI, Directeur Général de ACT Internationale
APAVE et Président de la Chambre Nationale des Bureaux de
Contréle Technique du Batiment et des Travaux Publics.

» M. Jean-Paul PIROG, Souscripteur Senior ala SCOR.

« M. Mustapha KOTRANE, Directeur a TUNIS RE.

Tunis Ré sponsorise le 3éme
sommet de MENA

Tunis Ré a été Co-Sponsor du 3éme sommet de MENA qui a eu
lieu a Tunis du 28 au 30 avril dernier a I’h6tel Sheraton- Tunis.
Ce 3éme sommet a eu pour théme ¢ Gérer les défis de I'assu-
rance en Afrique du Nord a la croisée des chemins du boom au
Moyen- Orient ”

Ce 3eme sommet du MENA, organisé la premiére fois en Tunisie
par la revue Middle East Insurance Review, a constitué une occa-
sion pour les professionnels du secteur des assurances en Tuni-
sie et des pays de I’Afrique du Nord et du Moyen Orient d’échan-
ger les points de vues sur I’actualité et sur les opportunités de
développement de I’'assurance dans ces pays.
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WA ctualité

FTUSA

L’'Industrie d’Assurance et de Réassurance

et les mutations internationales

La Fédération Tunisienne des Sociétés d’Assurances organise
en collaboration avec I'Union Générale Arabe des Assurances
«UGAA» et la Société Tunisienne de Réassurance «Tunis Ré» la
10°™ Rencontre de Carthage d’Assurance et de Réassurance qui
aura lieu a Tunis du 18 au 20 novembre 2009 sous le theme de :
“Les défis de I'industrie d’assurance et de réassurance a
I’heure des mutations
internationales”

COMAR

Le programme de cette manifestation comportera les deux ate-
liers suivants :

1° Atelier : jeudi 19 novembre 2009

Theme :La solvabilité financiére des entreprises d’assurances et
de réassurances a I’heure des mutations internationales.

2°™ Atelier : vendredi 20 novembre 2009

Théme : Les risques du Fronting sur les entreprises d’assurances
et de réassurances a I’heure des mutations internationales.

COMAR d’0r 2009

Fidéle a une tradition bien établie, “La compagnie Méditér-
ranéenne d’Assurances et de Réassurances, COMAR” a fété
le livre tunisien dans le cadre de la 13éme édition des prix
littéraires “COMAR d’Or”. La cérémonie de remise des prix a
lieu comme a I'accoutumée le dernier samedi du mois d’avril
de chaque année. Celle de cette année a eu lieu le samedi 25
avril.

COTUNACE

Et Comme chaque année, elle s’est déroulée dans la presti-
gieuse enceinte du Théatre municipal.

Une nouveauté cependant pour I’édition de cette année: I’éven-
tail des manifestations autour du COMAR d’Or a été enrichi
par un déjeuner débat réunissant, le vendredi 17 avril, les
membres du Jury, les médias, les romanciers et les cinéastes
autour du théme: “Le roman dans le cinéma tunisien”

Augmentation de capital

En concrétisation de la décision du Président BEN ALI portant
sur 'augmentation du capital de la Compagnie Tunisienne
pour I’Assurance du Commerce Extérieur (Cotunace) dans
le cadre de la mise a niveau du systeme de I’'assurance des
exportations en Tunisie, la Cotunace informe ses clients et
ses partenaires que la premiere augmentation de 10.000.000
de dinars a été réalisée. Son capital social est ainsi passé de
5.000.000 a 15.000.000 de dinars.

La deuxiéme augmentation, réservée a la Compagnie Inter Ara-
be pour la Garantie des Investissements, ¢ Dhaman ”, est en
cours de réalisation. Son capital sera ainsi porté a 20.000.000
de dinars.

Maghrebia

Comme chaque année, la compagnie “Assurances Maghre-
bia” participe a des événements sectoriels d’envergure et de
portée importante. Son objectif, a travers de telles participa-
tions, est double: promouvoir son enseigne aupres d’une
clientele a fort potentiel de demandes de services d’assuran-
ces et consolider davantage son image de marque.

..Au forum de “Réalités”

C’est dans ce cadre que s’inscrit sa participation a I’événe-
ment important qui a eu lieu les 26 et 27 février dernier a I'h6-
tel Alhambra Yasmine Hammamet et qui n’est autre que le
forum international médical organisé par la revue “Réalités”
dont le théeme a été ¢ I'Industrie pharmaceutique tunisienne
et I'exportation : I'exemple de I’Afrique ”. Ce forum, qui s’est
avéré un rendez- vous incontournable des professionnels
de la santé et du médicament, a drainé une assistance nom-
breuse.

La COTUNACE remercie ses actionnaires pour leur confiance
renouvelée.

Nouveaux Produits pour 2009

La COTUNACE offre depuis février 2009, en collaboration avec

ses partenaires multilatéraux, deux nouveaux produits :

- la Garantie des Investissements a I’Etranger

- la Garantie de la Confirmation des L/C (pour les banques
tunisiennes)

Maghrebia dans les manifestations phares

.A Medibat

Une autre participation de Maghrebia a été aussi remarquée
et profitable: c’est celle de sa présence au salon méditerra-
née du batiment ¢ Medibat 2009 ”, qui s’est déroulé du 4 au
7 mars dernier dans les locaux de la foire internationale de
Sfax. Cette manifestation, qui a rassemblé tous les acteurs et
intervenants du secteur du batiment: les industriels des ma-
tériaux de construction, les entrepreneurs, les architectes, les
institutions de financement.., a aussi constitué une occasion
inouie pour de nouveaux accords autour des méga- projets.
C’est donc dire I'opportunité qu’a représentée la participation
de Maghrebia a Medibat

A Assurexpo

D’autres actions vont étre entreprises dans le méme cadre et
pour le méme objectif par Maghrebia: promouvoir davantage
ses produits d’assurances et se faire remarquer par une forte
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vedette

tres forte baisse de la mortalité infantile, la notion d’'une
meilleure assistance trouve de plus en plus un terrain
favorable dans le pays. Le régime de base a, en quelque
sorte, davantage vulgarisé les soins tout en favorisant

I'extension de leur champ d'interventions.

Quels contours pour le futur
proche ?

Par rapport au régime de base, il y a lieu de prévoir pour le
secteur de l'assurance, une meilleure coordination et une
plus grande transparence avec un échange d’'informations

fluide et rapide.

Au gré des mutations du régime de base, I'assurance
complémentaire se trouvera ainsi obligé de s'adapter
encore plus aux besoins de ses assurés. Cela suppose
la mise a la disposition des adhérents, des compagnies
d'assurances et des différents prestataires de santé, des
différents supports d'information pour que I'assuré sache
I'étendue des dépenses qu'il a engagées.

Pour les compagnies qui doivent s’adapter au régime
CNAM tout en continuant a lui adapter leurs prestations,
voire en anticipant leur offre, 'une des urgences pour
y réussir est de s'informatiser selon les exigences de
nouvel environnement. Jusqu'ici, en effet, elles traitent
uniquement les bulletins de soins. Mais maintenant
elles doivent tenir compte des données de la CNAM, des
codes médicaments, des codes cliniques, des codes des
actes médicaux..d’'ol, et en corollaire, la nécessité de
procéder a la formation de leur personnel sur le régime de
base. Il s'agit en somme d'ajuster le systéme de gestion
et d'information de la branche santé des compagnies
d'assurance.

Quel est le chemin parcouru jusqu’ici? Pour faire face a
cette nouvelle situation caractérisée par une panoplie
de textes, des nouveautés et des situations inédites, le
secteur des assurances a réagi par l'intermédiaire de
son organisme professionnel fédérateur, la FTUSA, pour
adapter ses mécanismes a ceux de la CNAM dans une
approche de coopération. Les compagnies d’assurance
par le biais de la FTUSA veulent ainsi, grace a leur

expertise en matiére d’assurance maladie accumulée aufil

des ans, favoriser 'émergence d’'un cadre de coopération
avantageux pour les différentes parties. Ce dialogue et
cet échange d’expérience dans les deux sens ont permis
la mise en place des structures de dialogue et de suivi
représentatives des deux parties et propres au secteur
des assurances, dans le cadre de la FTUSA. Le tout est
que la couverture des soins pour le Tunisien s’améliore
et se diversifie grace a cette complémentarité agissante
entre un régime de base de plus en plus performant et
un régime complémentaire assuré par le secteur des
assurances de plus en plus intégré aux conditions socio-

économiques de ses assurés, de plus en plus évolutives.

La convention entre la CNAM et la FTUSA pour I'échange
d’informations est certainement d'un grand intérét pour
tirer les conclusions qui s'imposent. Une telle convention
est saluée par le secteur de I'assurance. Elle traduit, pour
de la CNAM
disposée a traiter avec les entreprises comme elle le fait

les compagnies, I'excellent état d'esprit

avec les assurés sociaux. La CNAM a considéré, jusqu’a
un passé récent, les assurés comme des adhérents
individuels avec les identifiants uniques. Les compagnies
d'assurance ont proposé a la CNAM d'adopter le systéme
d'un seul représentant par employeur qui lui se chargera
de la gestion compléte du régime de base.

La réforme de I'assurance maladie est, en définitive, un
projet important estiment les compagnies d’'assurance.
Sa mise en place demande du temps. Aussi la pratique
fait-t-elle ressortir des dysfonctionnements non prévus
par la théorie qui sont corrigés au fur et & mesure de leur
apparition.

Ainsi, la mise en place du régime de l'assurance

maladie avec une répartition claire des réles de tous les

intervenants est un objectif national salutaire.

Les compagnies d’assurance se déclarent ainsi mobilisées
pour participer activement a la concrétisation de ce projet
de société qui s’inscrit dans le modeéle de développement

social du pays.
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Assurance maladie

Les compagnies appuient et amplifient la réforme

Depuis la mise en place de la couverture sociale dans
les années 60, le secteur de l'assurance a toujours
joué un role prépondérant en tant que prestataire de la

prévoyance.

Lors de linstauration du régime légal de l'assurance
maladie en 1961 pour la couverture des assurés
sociaux, les compagnies d'assurance ont commencé a
jouer un role dans I'amélioration d'une telle couverture
maladie. Elles assurent depuis ce réle stratégique tout
en adaptant leur offre a leur environnement Iégislatif et

socioéconomique.

Durant les années 60, les grandes entreprises ont
commencé a externaliser les prestations de leurs
mutuelles de santé vers les compagnies d’assurance
qui
prime. Cette intervention particuliére des compagnies

les couvraient moyennant le paiement d'une
d'assurance a permis de démarrer le développement du
secteur de la santé privée au moment ou le Tunisien
n‘avait pas les moyens d'y accéder. Et d'ailleurs ce
développement continu du secteur privé des soins, grace
en partie a l'intervention des compagnies dans la prise
en charge de ses prestations, qui a été a I'origine de son
épanouissement actuel et de son évolution maintenant

selon les standards internationaux.

Adapter I'offre a la demande des
soins

La mise en conditionnement du secteur de l'assurance
qui développe maintenant une expertise éprouvée
en matiere de son adaptation au régime légal vise

I'amélioration des prestations fournies par ce dernier.

En fait, les prestations CNAM et celles du secteur de
I'assurance obéissent a deux logiques différentes. Le
régime de base assuré par la CNAM obéit a une logique
sociale consistante a offrir a 'ensemble de la population
les prestations nécessaires pour la sauvegarde de sa
santé. Le régime facultatif géré par les compagnies

d’assurances estvenu répondre aux besoins spécifiques
de leurs assurés.

Chaque secteur couvre des besoins spécifiques. Pour le
secteur de I'assurance, il s’agit de répondre aux besoins
d'une partie de la population : celles qui a les moyens
d'avoir plus de prestations fournies dans les meilleures
conditions. Aussi, le secteur des assurances veille-
t-il a s'adapter aux conditions évolutives du Tunisien
en lui offrant périodiquement de nouvelles prestations
tout en étant a son écoute et dans une situation de
veille, répondant a ses attentes en état de changement
constant.

d'assurance s'installent ainsi

Les compagnies

dans cette logique consistant a accompagner et a
compléter le régime de base tout en adaptant leur
offre & son évolution et aux besoins de la population
cible. L'exemple de quelques contrats passés avec
certaines entreprises pour assurer des couvertures de
pointe en est l'illustration.

“Ce que nous couvrons tend vers I'infini. Nous avons
ainsi prévu de nouveaux secteurs de couverture
non existants auparavant. Nous sommes pour tout
dire proactifs” assure un spécialiste du secteur de
'assurance maladie d’'une compagnie. Les besoins et les

risques latents peuvent étre anticipés et accompagnés.

Le régime de base créé des
opportunités pour le secteur de
I’assurance

La régle de base des compagnies est donc la couverture
des besoins de leurs assurés avec comme toile de fond
la prise en compte de la nature et de I'étendue des
prestations du régime de base pour améliorer ce qui
est pris en charge et proposer tout ce qui ne I'est pas.
Avec la CNAM, le secteur assure au-dela du plafond, les
cas de rejet et tout ce qui ne rentre pas dans le régime
de base de l'assurance maladie. Avec I'amélioration
des conditions de vie du Tunisien, dont I'espérance
de vie est comparable a celle d'un Européen avec une
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EDITORIAL Le secteur de I’assurance assume ses responsabilités

Avec l'instauration du nouveau régime de |’assurance maladie, les compag-
nies d’assurance démontrent, encore une fois, a quel point elles s’'impliquent
dans les choix socioéconomiques du pays et dans ses orientations straté-
giques fondés sur I’'amélioration des conditions de vie du citoyen.

Elles s’ingénient ainsi a conjuguer les retombées des directives du gouverne-
ment consistant a sauvegarder les droits acquis des assurés sociaux au titre de
I’assurance groupe qui s’ajoutent a leurs avantages dans le nouveau régime
avec la nécessité de ne pas trop mettre en péril leurs équilibres financiers.
Partant toutes du principe que I’assurance maladie ne doit pas étre une source
Les Compagnies appuient et de profit vu son caractere social trés prononcé, les compagnies continuent a
amplifient la réforme faire profiter les entreprises bénéficiaires de a I’assurance groupe des mémes
avantages dont elles jouissaient avant |’entrée en vigueur du nouveau régime.
Elles sont cependant tout a fait disposées a réviser les contrats des entreprises
désireuses de les faire intervenir en complément du régime CNAM.

C’est donc dans un esprit et dans des dispositions de bienveillance totale que
les compagnies d’assurance cohabitent avec le nouveau régime. A preuve
éclatante, la convention établie la CNAM et la FTUSA. Elle traduit aussi, pour
les compagnies, le nouvel état d’esprit de «réciprocité» bienveillante de la
CNAM qui se trouve maintenant disposée a traiter avec les sociétés comme
elle le fait avec les assurés.

Un partenariat, appelé a se consolider avec le temps, est en train de se tisser
a deux niveaux: entre la CNAM et la FTUSA en tant qu’organisme fédérateur
des compagnies d’assurance et entre la CNAM et chaque compagnie a part.
Au premier niveau, le renforcement du partenariat se traduit dans la pratique
par un échange d’informations permettant a la FTUSA, et par conséquent aux
compagnies membres, de se tenir informées de toute mise a jour introduite
en matiere de soins et de prise en charges médicales. Les compagnies sont
prétes a entretenir avec la CNAM des relations de suivi leur permettant un

Le secteur de I’assurance assume
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médicaux. Il s’agit la d’'une approche qui a I’'avantage de I'efficacité puisque
Conseiller de la rédaction la CNAM a ainsi un seul vis-a-vis représentant plusieurs de ses adhérents
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